
 

 

 

 

Bekendtgørelse af lov om betalingstjenester og elektroniske penge1) 
Hermed bekendtgøres lov nr. 385 af 25. maj 2009, om betalingstjenester med de ændringer der følger af § 4 i lov nr. 1273 

af 16. december 2009, § 5 i lov nr. 579 af 1. juni 2010, § 26 i lov nr. 718 af 25. juni 2010 og § 1 i lov nr. 1553 af 21. december 
2010. 

 

Udstedelse og indløsning  

§ 39 s. Udstedere af elektroniske penge må ikke udstede elektroniske penge til 
overkurs. 

Stk. 2. Indehavere af elektroniske penge kan inden udløbet af de elektroniske penge og 
i op til 1 år efter udløbet anmode om, at restværdien indløses til pålydende værdi. Hvis 
indehavere af elektroniske penge anmoder om indløsning efter udløbet af de elektroniske 
penge, og hvis udstederen af elektroniske penge udøver aktiviteter som nævnt i § 39 e, 
stk. 1, nr. 2-4, og det ikke på forhånd er kendt, hvilken andel af midlerne der skal 
anvendes til elektroniske penge, skal udstederen af elektroniske penge indløse alle de 
midler, som indehaveren af elektroniske penge har anmodet om. 

Stk. 3. Der kan kun opkræves gebyr i forbindelse med indløsning, hvis dette fremgår af 
aftalen, og kun hvis 

1) der kræves indløsning inden de elektroniske penges udløb, 
2) aftalen mellem udsteder og indehaver indeholder en udløbsdato og indehaveren af 
de elektroniske penge opsiger aftalen inden denne dato eller 
3) der kræves indløsning mere end 1 år efter udløbet af aftalen mellem udsteder og 
indehaver. 
Stk. 4. Et eventuelt gebyr som nævnt i stk. 3 skal svare til de faktiske omkostninger for 

udstederen af elektroniske penge, medmindre omkostningerne er uforholdsmæssigt høje. 
Stk. 5. Indløsningsbetingelser og gebyrer skal klart fremgå af aftalen mellem udstederen 

og indehaveren. Indehaveren af de elektroniske penge skal oplyses om disse betingelser, 
før vedkommende bliver bundet af en aftale. 
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